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. .Fokus camen
kun je het
alleen.

(Storings-)meldingen CLB-oproepsysteem (over A.L.S. 2.0)
Let op: dit heeft uitsluitend betrekking op het nieuwe alarm-intercomsysteem (A.lL.S. 2.0) van CLB.
Als cliént kunt u alle (storings-)meldingen direct via de dienstdoende ADL-assistent melden.

Voor de afhandeling van (storings-)meldingen door Fokus naar CLB wordt onderscheid gemaakt tussen
urgente storingen / calamiteiten waarbij de veiligheid van u aan de orde is en andere verstoringen en
meldingen.

Urgent is bijvoorbeeld uitval van het systeem in de gehele woning, waarbij er ook geen alternatief via
bellen naar de Fokusmobiel mogelijk is. Deze storingen worden 24/07 door CLB opgepakt.

Alle overige (storings-)meldingen of verzoeken die betrekking hebben op het nieuwe CLB-oproepsysteem
(A.1.S. 2.0) kunnen ook via de dienstdoende medewerker gemeld worden. Afhandeling zal dan binnen
kantoortijden plaatsvinden en kent een doorlooptijd van enkele werkdagen of langer al naar gelang de
aard van de melding. Dit kunnen meldingen zijn zoals:

. Aanvragen nieuwe QR-code voor C4C app of My2N app

. Koppelen van randapparatuur zoals omgevingsbesturing of beademingsalarm

. Bedienaanpassingen.



